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CARTILHA DE ORIENTACOES DO PROCON
RECIFE PARA OS COMERCIANTES NO
CARNAVAL 2025

{ ¢ Carnaval é tempo de festa, mas também de respeito ao consumidor! Para
garantir uma experiéncia segura e justa para todos, o PROCON orienta os
comerciantes a seguir as diretrizes abaixo:

* 1. PRECOS VISIVEIS E CLAROS

"4 Todos os produtos e servicos devem ter seus precos expostos de forma clara e
legivel.

"4 Em promocdes, informe o valor original e o promocional.

"4 Para pagamentos com carto, informe se ha acréscimos ou descontos & vista.
) E proibido aos estabelecimentos fisicos ou virtuais cobrar preco superior, valor
ou encargo adicional em raz&do da realizacdo de pagamentos por meio de Pix a
vista.

«* 2. DIREITO A INFORMACAO

74 O consumidor tem direito a informagdes corretas, claras e em portugués sobre
os produtos e servigos.

74 Bares e restaurantes devem informar os precos no cardapio e eventuais taxas
adicionais.

{4 ltens com prazo de validade devem estar dentro da data permitida.

* 3. PROIBIGAO DA VENDA CASADA

Q) E proibida a venda casada! Isso significa que o consumidor ndo pode ser
obrigado a comprar um produto ou servigo para ter acesso a outro. Exemplos:
Y Exigir que o cliente compre fichas de consumo sem opgéao de reembolso.

¢ Obrigar a compra de combos sem permitir a venda dos itens separadamente.

X Condicionar a entrada em eventos & compra de bebidas ou alimentos no local.

» A pratica da venda casada fere o Cédigo de Defesa do Consumidor (Art. 39, |, da

L

Lei 8.078/90).
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** 4. COBRANCA DE CONSUMAGCAO MINIMA E TAXAS

) E proibida a cobranca de consumagao minima.

() E proibida a cobranca de taxa para reservar ou utilizacdo de mesas e cadeiras.
"4 A cobranca de 10% pelo servigo é opcional e deve ser informada previamente.
"4 Se houver cobranca de couvert artistico, o cliente deve ser avisado antes de
consumir.

* 5. VENDA DE BEBIDAS E SEGURANGA ALIMENTAR

74 A venda de bebidas alcodlicas para menores de 18 anos é proibida.

"4 Nao altere rétulos, tampas ou embalagens de bebidas e alimentos.

"4 Produtos pereciveis devem ser armazenados de acordo com as normas
sanitarias.

¥ 6. FORMAS DE PAGAMENTO

74 Se aceitar cartdo, deve ser informado previamente quais bandeiras sdo aceitas.
"4 Pagamentos com PIX devem ter QR Code visivel e funcional.

"4 O troco deve ser garantido ao consumidor; arredondamentos indevidos sdo
ilegais.

# 7. DIREITO AO ARREPENDIMENTO (COMPRAS
ONLINE)

"4 Para compras feitas fora do estabelecimento fisico (internet ou telefone), o
consumidor tem até 7 dias para desistir e receber reembolso.

* 8. ORIENTAGCOES PARA FOLIOES

€5 Incentive um consumo consciente e responsavel.
@ Mantenha a cidade limpa e descarte residuos adequadamente.
£ Em caso de problemas, oriente os clientes a buscar o PROCON local.
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. DUVIDAS OU DENUNCIAS? PROCURE O PROCON RECIFE

? Endereco: Rua do Imperador Il, 491, bairro de Santo Anténio. Recife-PE.
€ Site: procon.recife.pe.gov.br | denunciaproconrecife@recife.pe.gov.br | @proconrecife
/' Comércio responsavel faz um Carnaval mais seguro para todos!


https://procon.recife.pe.gov.br/
mailto:denunciaproconrecife@recife.pe.gov.br
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